H n
INTERNET - TELEWIZJA - TELEFON (2Wana dalej ,Umowa”)

zawarta W dniu cevvsssssssssssssnnnnes W MIi€jSCOWOSCI .vvvveviinieiiinnns R ] w lokalu Operatora,
. ] poza lokalem Operatora

pomiedzy:
Markiem Sobél prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg KM-NET Marek Sobdl, Malczewskiego 46a,
32-840 Zakliczyn, NIP: 873-290-26-86, REGON:120087672, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw

telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod nr 8279, zwanym dalej "Dostawca
Ustug", reprezentowanym przez: .oievesssesesesesessses

a

"Abonentem"

numer telefonuU wuveveriessssasensans , Adres e-Mail veveressrsarennrnnrnnns ,
Indywidualne konto bankowe: PKO Bank Polski S.A. , «iiisesrararararararass

[ ... tutaj bede umieszczone szczegdty ustug ... |

0 nastepujacej tresci:
§1

Okredlenia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

Abonament - optata za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustug wymienionych w Umowie
oraz z udostepnionego Sprzetu;

Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy 0 Swiadczenie Ustug zawartej z Dostawcg Ustug

Aktywacja - czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci
umozliwiajagce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria - nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem swiadczenia Ustug lub
niedotrzymaniem parametréw jakosci ich swiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktérej usuniecie Dostawca Ustug
ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego i Prawa komunikacji elektronicznej;

Biuro Obstugi Klienta (,,BOK”) - biuro-Dostawcy Ustug wyznaczone do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajgcymi;
CLI Spoofing - naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na nieuprawnionym postuzeniu sie lub
korzystaniu przez uzytkownika ‘lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie gtosowe
informacjg adresowg ‘wskazujgca na osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny
podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub nakfonienia odbiorcy tego potgczenia
do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem
lub instalacji oprogramowania,

CSIRT NASK - Zespét Reagowania na Incydenty Bezpieczehstwa Komputerowego dziatajgcy na poziomie krajowym,
prowadzony przez Naukowg i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy, powotany miedzy
innymi w celu obstugi incydentéw Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080,

Dostawca Ustug - KM-NET Marek Sobdl, Malczewskiego 46a, 32-840 Zakliczyn, zwany takze Operatorem
Generowahnie Sztucznego Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéw lub potaczen gtosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest
skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
lub przez systemy rozliczeniowe

Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i
zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Instrukcja obstugi - podrecznik objasniajacy sposéb wykonania podstawowych czynnosci zwigzanych z obstuga
urzgdzenia, Sprzetu, programu itp.;

Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajacy bedzie korzystacé z ustug Dostawcy
Ustug lub w ktérej zgodnie z Umowg jest zlokalizowane Zakonhczenie Sieci;

Maty przedsiebiorca - przedsiebiorca, ktéry nie jest Mikroprzedsiebiorca i ktéry w co najmniej jednym roku z
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dwéch ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie nastepujace warunki (a) zatrudniat sredniorocznie mniej niz 50
pracownikéw oraz (b) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdéw i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ztotych 10 miliondw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, z
zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Matego przedsiebiorcy decyduje oswiadczenie ztozone w Umowie,

Dostep do sieci: MFH - blok mieszkalny, budynek wielorodzinny z co najmniej dwoma wyodrebnionymi lokalami
mieszkalnymi i jest zorganizowany (zarzadzany) w ramach wspélnoty mieszkaniowej, spétdzielni mieszkaniowej lub
w budynku tym znajduja sie wiecej niz cztery odrebne lokale mieszkalne.

Mikroprzedsiebiorca - przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwéch ostatnich lat obrotowych spetniat
tgcznie nastepujgce warunki (a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz (b) osiggnat roczny obrot
netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych
2 milionédw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
réwnowartosci w ztotych 2 miliondw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Mikroprzedsiebiorcy decyduje
oswiadczenie ztozone w Umowie,

Naduzycie w komunikacji elektronicznej - Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub
korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem
lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi kohcowemu lub
osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajacego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej
osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy Ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;

Pakiet - okreslona w Umowie grupa Ustug objetych jednym Abonamentem;

Panel Klienta - dostep za pomoca przegladarki internetowej pod adresem panel.km-net.pl do wybranych informac;ji
i ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta przez Operatora

Prace planowe - prace zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi
dla Abonenta;

Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych koniecznych do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;
Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy (najczesciej faktura), wystawiany Abonentowi przez
Dostawce Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Serwis internetowy - strona internetowa prowadzona przez Dostawce ustug pod adresem www.km-net.pl;

Dostep do sieci: SFH - budynek wolnostojacy lub budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,
stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢ w ktérym dopuszcza
sie wydzielenie nie wiecej niz dwoch lokali mieszkalnych lub uzytkowych.

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej wykorzystywana przez Dostawce
ustug do swiadczenia Ustug;

Smishing - wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktérej nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu
naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potaczenia gtosowego lub
instalacji oprogramowania;

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem - wraz z udostepnionym wyposazeniem dodatkowym) oraz Zakohczenie
Sieci stanowigce wtasno$¢ Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, niezbedne do korzystania z Ustug
objetych Umowsg;

Transmisja danych - przekaz danych cyfrowych pomiedzy teleinformatycznymi urzadzeniami kohcowymi;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem, a Dostawcg Ustug w formie pisemnej,
dokumentowej lub jezeli Dostawca ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocg formularza udostepnionego w
Serwisie internetowym Dostawcy ustug;

Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wtasnosciag Abonenta znajdujace sie w Lokalu, w szczegdlnosci: telefon,
telewizor, radio, komputer lub inne urzadzenia przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakonhczenia Sieci;

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne obejmujgce w szczegdlnosci Ustugi Internetowe lub zwigzane z nimi ustugi
dodatkowe wskazane w Umowie;

Zakonczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Ustugi w Lokalu Abonenta;

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy z Dostawcg Ustug.
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§2

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do odptatnego dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych do
Zakonczenia Sieci i ustug serwisowych okreslonych w Umowie.
Optata abonamentowa obejmuje:
a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b. mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw
przypisanych do danej ustugi, wybranej przez Abonenta,
c. ustuge konserwacji sieci oraz obstuge serwisowg, z wytaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz
obstugi nieuzasadnionych wezwanh, ktérych wysokos¢ okresla Umowa.
. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesiecznych optat w terminie oraz na rachunek bankowy Dostawy
ustug wskazany na fakturze VAT zgodnie z Umowg na podstawie rachunkéw wystawionych przez Dostawce
Ustug oraz wykonania innych zobowigzah wynikajgcych z Umowy i przepiséw prawa.
. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy
abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
odszkodowania w wysokos$ci odpowiadajacej sumy czesci optaty abonamentowej za ustuge ktérg Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakohczenia obowigzywania umowy. W _przypadku przekazania promocyjnego
urzgdzenia kohcowego, abonent bedzie zobowigzany do zaptaty .odszkodowania w wysokosSci sumy czesci
optaty abonamentowej za to urzadzenie ktére Abonent jest'obowigzany uisci¢ do czasu zakohczenia
obowigzywania Umowy.

§3

. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie oraz
Informacjach Przedumownych w przypadku, gdy:
a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze
zmiany stawek podatku od towardw i-ustug lub z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany sg wytacznie na korzys¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany majg charakter wytacznie
administracyjny i nie pociggajag za sobg negatywnych skutkéw dla abonentéw

W takim przypadku Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza na trwatym nosniku
abonentowi podane do publicznej wiadomosci o0 zmianie umowy oraz informuje na trwatym nosniku abonenta o
uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zaptaty odszkodowania wskazanego w §2 ust. 4
Umowy. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania wskazanego w §2 ust. 4
Umowy.

. Dostawca ustug niezwtocznie informuje abonentédw bedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba Zze abonent ztozyt zadanie
otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na
wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji
elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okres$lonych w Umowie oraz
Informacjach Przedumownych, zawartej na czas okre$lony z powodu zaistnienia innych obiektywnych
okolicznosci na ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktérych nie mogt
przewidzied.

. Abonent moze zada¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie
odpowiadajgcej formie zawartej umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug
komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokreslony w
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przypadku

a.
b.

—

wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowa;

wzrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do swiadczenia Ustug,

wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych Umowsa;
wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub
dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych
od Dostawcy Ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

wzrostu kosztéow $wiadczenia Ustug objetych Umowg w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw
wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

wzrostu kosztédw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgdzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug;
wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do Swiadczenia Ustug;

wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzeh publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajgcych
z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych
ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajacych Dostawce Ustug
w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

zmiany w ofercie Dostawcy Ustug skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np.
predkos$¢ Internetu, pakiet kanatéw), przy/czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi
najbardziej zblizong i podobnga konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Dostawcy
Ustug (np. inny pakiet kanatéw, inna predkos¢ Internetu);

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii Swiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos$¢
optymalizacji wykorzystania zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w
Sieci (Operator moze wéwczasodpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym
wylaczy¢ dang technologie);

zmiany w warunkach umownych Dostawcy Ustugz podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci
Swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub
wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie Swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

. Zzmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Dostawcy Ustug i

wigzacych go (w szczegdlnosci-dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture,
sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia)
Swiadczenia ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Dostawcy Ustug, z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy Ustug (w szczegélnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

zaprzestanie nadawania objetego Umowga programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii
nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym
samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

utrate przez Dostawce Ustug prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licenc;ji
lub innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia Ustug;

wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajacych na mozliwos¢ Swiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug, w tym ich
zakres i poziom;

6. W przypadku o ktérym mowa w ust. 3 i 5 powyzej, Dostawca ustug:

a.

dorecza abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie,
w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 4

dorecza na piSmie abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektroniczne;j
lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowane;
zmiany, chyba ze abonent ztozyt Zadanie okreslone w ust. 4

podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany
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d. informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania, w przypadku
umowy zawartej na czas okreslony;

z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku abonent
nie jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania o ktérym mowa w §2 ust. 4

. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy i Informacji Przedumownych, wskazanym w
powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 6, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian na trwatym nosniku. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji
zmian Umowy, Umowy, Informacji Przedumownych w trybie z ust. 1 i 6, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu
wprowadzenia zmian Umowy i Informacji Przedumownych.

§4

. Dostawca ustug, wobec ktérego abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, powiadamia tego
abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia Ustugi, jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, dostawca ustug moze ograniczy¢ swiadczenie
Ustug, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznié niezasadne. Ograniczenie moze polegac na
zablokowaniu inicjowania potaczen gtosowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych oraz
dostepu do tresci telewizyjnych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na numery alarmowe.

. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosSci ograniczenia
Swiadczenia ustugi, abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, dostawca ustug telekomunikacyjnych
niezwtocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni
od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug, abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, dostawca ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.

. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci.naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi, zawieszenie
$wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

. W przypadku zaptaty naleznosci przez abonenta, Dostawca ustug wznawia swiadczenie ustugi niezwtocznie w
terminie do 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi. Abonent zobowigzany jest do
zaptaty optaty za wznowienie Swiadczenia ustug wskazanej w Informacji Przedumowne;j.

. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, dostawca ustug telekomunikacyjnych powiadamia abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z
winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez abonenta do kontaktu
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli
dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej.

. Jezeli abonent uporczywie opdznia sie z zaptaty za Swiadczong ustuge, dostawca ustug telekomunikacyjnych
powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi,
dostawca ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

. Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe, na zasadach okreslonych w ust. 10 w przypadku, gdy Abonent:

a. ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub
przytgcza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewiduja to postanowienia Umowy,
b. dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badZ Sprzetu, poza Lokal za wynagrodzeniem,

d. uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych

znajdujacych sie w posiadaniu oséb trzecich,

e. rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

f. korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

g. wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytgczenie do Sieci urzadzen

telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktécenia),

h. uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

i. podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

j. nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej

konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji,

o
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10.

11.

12.

13.

14,

narusza inne postanowienia niniejszej umowy,

narusza przepisy ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
Abonent utracit prawo do korzystania z Lokalu w ktérym Swiadczona jest ustuga,
utraty przez Dostawce Ustug technicznych mozliwosci swiadczenia Ustugi w Lokalu.

33_7¢

. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ w formie

pisemnej lub dokumentowej (np. poprzez wiadomos¢ mail ze stosownym osSwiadczeniem). Dostawca Ustug
potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w terminie 14 dni
od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien
otrzymania wypowiedzenia i dzieh rozwigzania Umowy.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej oraz zaptaty odszkodowania okreSlonego w § 2 ust.
4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub
dokumentowej (np. Wiadomos¢ mail). Wypowiedzenie umowy przez Dostawce Ustug wymaga uzasadnienia.
Umowa wygasa w przypadku:

a. uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umow, ktérych okres obowigzywania nie ulegt

przedtuzeniu na zasadach okre$lonych w Umowie),

b. utraty przez Dostawce Ustug zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

C. rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebédgcego osoba fizyczna;

d. $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczna.
Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie
nowej umowy mozliwe bedzie wytacznie po uregulowaniu wszelkich zalegtosci wobec Dostawcy Ustug, wraz z
odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na
wtasny koszt, na zasadach okreslonych w Informacji Przedumownej, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do
zaptaty odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych w Umowie.
Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy o$wiadczenia woli o braku checi przedtuzenia Umowy w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania tej Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent
zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Informacja Przedumowng. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na
trwatym nosniku, w rozsadnym terminie, nie pézniej niz 30.dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, w szczegdlnosci o zmianie warunkow Swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujacych w
okresie, na jaki zostata zawarta umowa, o ktérej mowa w ust. 1, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a
takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych.
Umowa abonencka zawarta-na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

§5

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Zawarcie Umowy nastepuje po

spetnieniu przez Zamawiajgcego wymogéw okreslonych w Umowie.

. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia

Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

. W przypadku rezygnacji z Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem instalacji ustug, Dostawca Ustug

zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty instalacyjnej, odpowiadajgcej poniesionym kosztom
przygotowawczym.

. Optata instalacyjna, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje koszty zwigzane z: a) organizacjg techniczng instalacji; b)

rezerwacjg terminu montazu; c) przygotowaniem sprzetu i materiatéw niezbednych do wykonania instalacji oraz
kosztéw zwigzanych z infrastruktura.

. Kwota minimalna optaty instalacyjnej zostanie wskazana w Informacjach Przedumownych i cenniku i jest

wigzaca dla Abonenta. Nie obejmuje ona opfat, ktére s uzgodnione wczesniej, a ktére abonent zobowigzat sie
pokry¢ w ramach wcesniejszych ustalen.

. Abonent wyraza zgode na uregulowanie optfaty instalacyjnej w przypadku rezygnacji z Umowy przed
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rozpoczeciem instalacji.

§6

. Zamawiajacy moze ztozy¢ u Dostawcy Ustug pisemne zamoéwienie celem zawarcia Umowy. Dostawca Ustug

dopuszcza mozliwos¢ sktadania zamdwienia w postaci elektronicznej (na adres mail lub w przypadku
wprowadzenia takowego rozwigzania przez Dostawce Ustug - réwniez za pomocg formularza dostepnego w
Serwisie internetowym).

. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:

a. w lokalu Dostawcy Ustug;
b. poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug;
c. na odlegtos¢, jezeli Dostawca Ustug umozliwit zawarcie Umowy w tej formie.

§7

. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzah
wobec Dostawcy Ustug wynikajgcych z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji‘gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z pézn. zm.); Dostawca Ustug powiadamia Zamawiajgcego o
wystapieniu takiego zastrzezenia.

C. zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytgcza jest
niezbedna do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do publicznej
sieci telekomunikacyjnej.

. Dostawca ustug moze odméwi¢ uzytkownikowi kohcowemu zawarcia umowy o Swiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej lub zawrze¢ umowe na warunkach mniej korzystnych dla uzytkownika koncowego w przypadku
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego uzytkownika dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa §6 ust.1 lit. b, w szczegdlnosci przez
zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej umowy.

§8

. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.
. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie

niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakohczenia Sieci oraz montaz innych urzagdzen w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable zostang poprowadzone mozliwie technicznie najkrétszg droga do
Zakonhczenia Sieci.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie Instalacji w mozliwie

najkrétszym czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzeh wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy Ustug
nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani
wykonywania innych podobnych czynnosci.

Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnos$ci zwigzanych z obstuga lub

naprawg Urzadzen kohcowych.

. W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca Ustug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug

instrukcji udzielonej przez Dostawce Ustug.

. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub

upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy
Ustug.
Zasilanie pragdem Sprzetu oraz Urzadzeh Kohcowych odbywa sie na koszt Abonenta.

. Technicy Dostawcy Ustug podczas instalacji urzadzen kohcowych (w tym routera, urzgdzenia ONT, bramki voip)

wskazg Abonentowi optymalne miejsce instalacji, biorgc pod uwage parametry techniczne oraz warunki
zapewniajace najlepsza jakos¢ swiadczenia ustug.
W przypadku, gdy Abonent zdecyduje sie na instalacje urzadzenia w lokalizacji innej niz rekomendowana przez
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11.

technikéw, Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci za: a) spadek predkosci transmisji danych; b) utrate
jakosci sygnatu sieciowego; ¢) inne niedogodnosci w swiadczeniu ustugi wynikajace z wyboru miejsca instalacji
przez Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do zapewnienia technikom mozliwosci przeprowadzenia instalacji zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszej umowie.

§9

. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe

uzywanie.

. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.
. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy Ustug.

Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile
postanowienia Umowy nie stanowia inacze;j.

. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji

Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia -

odptatnie badzZ nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnychiinnym.podmiotom.

. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty

Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonentpowinien niezwtocznie po wykryciu zdarzenia
poinformowac¢ Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego
Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci za prawidtowe dziatanie Urzadzen Kohcowych uzywanych przez

Abonenta.

. Abonent zobowigzuje sie odtgczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Kohcowe oraz Sprzet

podczas wytadowan atmosferycznych.

. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci, udostepnié

Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie. trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez
podtgczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebedgcych w wytacznej dyspozycji
Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

§10

. Abonent z tytutu Umowy za Ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz

Dostawcy Ustug Abonament w wysokosci w. okresie promocyjnym sumy kwot wskazanych w tabeli
zamieszczonej na pierwszej stronie Umowy. - w rubryce ,,ABONAMENT (brutto) w okresie objetym promocja”, a
po uptywie okresu promocyjnego - w rubryce ,,Abonament (brutto) po uptywie okresu promocyjnego”.

. Abonent uiszcza zgéry Abonament w wysokosci okreslonej w ust. 1, z czestotliwos$cig odpowiadajacg Okresowi

Rozliczeniowemu w terminie wskazanym w fakturze VAT. Zmiana czestotliwos$ci optacania Rachunkéw na
wielokrotno$¢ Okresu Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta.

. W przypadku Swiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ Abonamentu jest obliczana

proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona.

. Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia

jednorazowej optaty instalacyjnej w wysokoSCi urravensraranennnnns zt brutto (optata standardowa), natomiast za
aktywacje Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty aktywacyjnej w
WYSOKOSCi weassansnrenrensnnsanss zt.

. W przypadku, gdy w trakcie instalacji okaze sie, ze jest potagczona z wiekszymi niz przecietne naktadami

materiatowymi lub czasowymi (instalacja niestandardowa), Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania
podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego Zamawiajgcemu.

. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca Swiadczenia

Ustugi zgodnie z Informacjg Przedumowng. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy
Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy Ustug lub na tym terenie Dostawca Ustug nie swiadczy
danej Ustugi. Postanowienie ust. 5 powyzej stosuje sie odpowiednio.

§11

. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za Ustugi

Swiadczone przez Dostawce Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszych Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.
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. Rachunek moze by¢ wystawiony tgcznie za Ustugi swiadczone Abonentowi z tytutu kilku uméw zawartych z
Dostawcg Ustug.

. Wszystkie przewidziane Umowa optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie do 10 dnia od daty
wystawienia Rachunku.

. Za dzieh dokonania zapfaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce Ustug
lub dzien uiszczenia naleznosci w Biurze Obstugi Abonentéw.

. W przypadku opéznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowga Dostawca Ustug ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe za opdzZnienie .

. Rozwigzanie Umowy przez Dostawce Ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego
rzecz Ustugi.

. Rachunki sg dostarczane Abonentom listem zwyktym, sa dostepne w Panelu Klienta oraz pod warunkiem
uprzedniego ztozenia przez Abonenta stosownego o$wiadczenia, na poczte e-mail Abonenta.

§12

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Informacji Przedumownych.

. Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania. sie CLI Spoofingu, Smishingu,
dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej, a nadto stosowania nazw i ich skrétéw jako nadpisu
nazwy lub skrétu konczacych sie wyrazeniem "#RP". Jezeli Abonent nie jest podmiotem publicznym rozumieniu
ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w
szczegdlnosci:

a. generowania Sztucznego Ruchu,

b. stosowania nazw i ich skrotéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci
pochodzacej od tego podmiotu publicznego ktére, mogacego wprowadzac odbiorce w btad co do
pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

c. dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe;j

. moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta.

§13

. W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:
a. telefoniczng obstuge Abonentéw w godzinach okreslonych w Serwisie Internetowym, poza godzinami
mozna kontaktowaé sie droga mailowg
b. usuwanie Awarii,
c. informacje o swiadczonych Ustugach.
. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug, w ramach
obstugi serwisowej:
a. na nr telefoniczny Dostawcy Ustug ,
b. e-mailem na adres: ,
c. w Serwisie internetowym Dostawcy Ustug;
d. osobiscie w Biurach Obstugi Klientéw.
. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sa podane w Serwisie internetowym.
. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen
Koncowych bedacych wtasnoscig Abonenta.
. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w
Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Awarii. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu
musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:
a. hieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn
tkwiacych w Sprzecie,
b. odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedgcych nastepstwem nieprawidtowego uzywania
Sprzetu niezgodnie z Umowa, instrukcja lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:
= kosztdw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunac,
= optaty w wysokosci wartosci Sprzetu, wskazanej w protokole zdawczo-odbiorczym, za wymiane
Sprzetu, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usungd.
. W przypadku prac ktére nie sa Awarig, Dostawca ustugi moze usung¢ przyczyne nieprawidtowosci w dziataniu
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ustugi na podstawie ustalonego z Abonentem zlecenia.

8. Informacje o kosztach ustug serwisowych, nie wliczone do optaty abonamentowej, zawarte sa w Cenniku,
zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

9. Usuniecie powstatej Usterki, bgdZ Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 5 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub
Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, 0 czym Abonent
zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

10. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, udostepnic
Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez
podfaczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebedacych w wytgcznej dyspozycji
Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

§14

Dostawca ustug informuje, ze przy korzystaniu z ustug mogg wystepowad ograniczenia natozone w ramach
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych

§15

1. Za zgoda Dostawcy Ustug wyrazong na pismie Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
na podmiot,.

2. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w
szczegdblnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.

3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Dostawca Ustug moze pobierac optate w wysokosci
okreslonej w Informacji Przedumownej.

§16

1. Dostawca ustug Swiadczy Ustuge telewizyjng poprzez udostepnianie programéw telewizyjnych. Programy
oferowane sa w Pakietach, ktérych sktad szczegdétowo okresla Umowa oraz Informacje przedumowne lub
odrebne warunki swiadczenia ustug.

2. Dostawca ustug udostepnia Abonentowi do uzywania Sprzet wskazany w protokole instalacji ustugi. Sprzet
stanowi wtasnos¢ Dostawcy Ustug i podlega zwrotowi na zasadach wyrazonych w Informacji Przedumownej

3. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme programdw. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie,
kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie programéw radiowych i telewizyjnych dostepnych w
ramach Ustug lub wykorzystywanie programéw w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach zarobkowych,
jak réowniez wszelka inna‘ingerencja w tres¢ lub forme utworéw nadawanych w ich ramach sa zabronione.

4. Dostawca Ustug informuje o nastepujgcych funkcjonalnosciach tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich
ochrony: VOD (video on demand) EPG, techniczne $rodki ochrony realizowane sg poprzez system kodowania
dekodera (STB).

5. Dostawca Ustug informuje o nastepujacych majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem: dekodowanie za pomocga jednolitego algorytmu kodowania
cyfrowych transmisji telewizyjnych kodowanych, okreslonego w przepisach wydanych na podstawie art. 406 ust.
6 ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej.

6. W przypadku, gdy ustuga telewizyjna Swiadczona jest przez wiecej niz jednego przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, we wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy, w szczegélnosci w sprawie
ptatnosci, reklamacji, zgtoszenia usterki, itp. kontaktowac¢ nalezy sie z Dostawcg Ustug, ktérego petne dane
kontaktowe dostepne sg w Serwisie. W przypadku okreslonym zdaniu pierwszym wszelkie dokumenty
rozliczeniowe wystawiane sg przez podmiot wskazany powyzej, a ptatnosci nastepuja na jego rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

7. W okresach promocyjnych lub testowych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych optat,
dodatkowe kanaty i/lub pakiety nieobjete Umowg Abonencka. Udostepnienie jak i wycofanie takich
kanatéw/pakietéw nie wymaga poinformowania Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.

8. Korzystanie z ustugi telewizyjnej odptatnie lub nieodptatnie przez inne osoby, w tym klientéw Abonenta, jak
réwniez w lokalach, do ktérych dostep ma wiekszy, ograniczony lub nieograniczony, krag oséb, mozliwe jest
wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy.
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10.

11.
12.
13.
14,

15.

. Abonent uprawniony jest do kopiowania programéw telewizyjnych w catosci lub czesci wytgcznie dla uzytku

wiasnego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzySci majatkowych. Kopiowanie w innych celach jest
zabronione.

W przypadku cyfrowej ustugi telewizyjnej po zawarciu Umowy, Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi
zakup dodatkowych pakietéw programéw telewizyjnych lub dodatkowych ustug, takich jak wideo na zgdanie
(VOD), dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, przy uzyciu przyznanego mu osobistego numeru
identyfikacyjnego iPIN za posrednictwem menu dekodera telewizyjnego.

W celach zachowania bezpieczehstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru PIN,
numer ten moze zostac zablokowany.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numerdw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi.

Zaleca sie niezwtoczng zmiane numerdw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z ujawnienia numerdw PIN przez Abonenta osobom
trzecim, chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z przyczyn niezaleznych od Abonenta.

Abonent moze dokonywac operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN za posrednictwem dekodera
telewizyjnego, telefonicznie pod numerem wskazanym w Serwisie, osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug pod
adresem siedziby.

8§17

. Dostawca Ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustugi telefonicznew szczegdlnosci w zakresie potgczen:

miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci
inteligentnych.

. Abonent ma mozliwos¢ korzystania rowniez z ustug dodatkowych oznaczonych.w Umowie i Informacgji

Przedumownej Dostawcy Ustug.

. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia/w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykony-wania

limitu naleznosci za swiadczone ustugi telefoniczne.

. W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, 0 ktérym mowa w ust: 3 Dostawca Ustug moze poinformowad o

tym Abonenta i wezwa¢ do wpfaty zaliczki na poczet optat za. Swiadczone ustugi telefoniczne.

. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 3. 0 wiecej niz 10% jego ustalonej wysokosci, do

czasu zaptacenia przez Abonenta zaliczki, o ktdrej mowa w ust. 4, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do
zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektérych badz wszystkich potaczen wycho-dzacych.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potgczen
wychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug przydziela-Abonentowi numer telefoniczny.

. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji.

§18

. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach, ktérych

ujawnienie wymagane jest przy realizacji Umowy.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie planowanych prac niezbednych dla

zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Dostawca Ustug moze wspétpracowacd z osobami

trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym Dostawcom Ustug.

. W sytuacji, gdy przedmiotem jest Swiadczenie wiecej niz jednej Ustugi, postanowienia ust. 1 stosuje sie

odpowiednio do kazdej Ustugi oddzielnie.

. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania. Umowa stanowi catos¢ i uchyla wszelkie ewentualne

wczesniejsze Umowy i uzgodnienia dokonane pomiedzy stronami.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajda postanowienia Informacji Przedumownych. W

przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a Informacji Przedumownych zastosowanie bedg
miaty w pierwszej kolejnosci postanowienia Umowy.

. Zafaczniki do umowy stanowig jej integralng czesd.
. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ABONENT OPERATOR
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Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 - Informacja Przedumowna

2. Zatacznik nr 2 - Zwiezte podsumowanie warunkéw umowy
3. Zatacznik nr 4 - protokét zdawczo-odbiorczy
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